
    

 

 

 

รายงานการสรุปผลการดำเนินธุรกิจ 2 ล้อ โปลิ ภาคเรียนที่ 1/2566 
วันที่ 11 ธันวาคม 2566  – 16 กุมภาพันธ์ 2567                            

              มีการรายงานสรุปผลการดำเนินธุรกิจ ประกอบด้วย งบกำไรขาดทุน งบแสดงสถานะการเงิน 
และความพึงพอใจของลูกค้า 

ข้อที่ 5 



 

                 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการศูนย์บ่มเพาะ  2 ล้อ โปล ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Check : ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ และการสังเกตการณ์  
1. แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 2 ล้อ โปลิ    
2. การประเมินผู้ใช้บริการ 2 ล้อ โปลิ จากการสังเกตการณ์ และการสอบถาม ลูกค้าจากด้วย

วาจา 
3. จากการประเมินความพึงพอผู้ใช้บริการ 2 ล้อ โปลิ ในภาพรวมอยู่ในระดับ ดีมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.26 โดยพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
ด้านการให้บริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว  มากที่สุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดี           
มีค่าเฉลี่ย 4.86 รองลงมา คือ พนักงานมีความชำนาญในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย  4.72  
สินค้ามีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย  4.48  คุณภาพการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ย 4.46 ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย  4.46  พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ สะดวก และ
รวดเร็วเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.42  สินค้ามีความแข็งแรงและ
เหมาะสมกับสินค้า มีค่าเฉลี่ย  4.36  ได้รับสินค้าที่ตรงกับคำสั่งซื้อ มีค่าเฉลี่ย 4.26  การ
ให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.16  ช่วงเวลารอรับการบริการ
มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.96  ตามลำดับ 

4. การนิเทศศูนย์บ่มเพาะ 2 ล้อ โปลิ โดยคณะกรรมศูนย์บ่มเพาะ วิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิ
เทคนิคลานนา เชียงใหม่ 

5. จัดประชุมคณะกรรมการและผู้ปฏิบัติงาน 2 ล้อ โปลิ ทุกวันศุกร์ ณ. ห้องศูนย์บ่มเพาะฯ 
รายงานผลหลังการให้บริการ เพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายงานการสรุปผลการดำเนินธุรกิจ 2 ล้อ โปลิ ภาคเรียนที่ 2/2567 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 



 
 
Check : ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ และการสังเกตการณ์  

1. แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 2 ล้อ โปลิ    
2. การประเมินผู้ใช้บริการ 2 ล้อ โปลิ จากการสังเกตการณ์ และการสอบถาม ลูกค้าจากด้วย

วาจา 
3. จากการประเมินความพึงพอผู้ใช้บริการ 2 ล้อ โปลิ ในภาพรวมอยู่ในระดับ ดีมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.26 โดยพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
ด้านการให้บริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มากที่สุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดี           
มีค่าเฉลี่ย 4.86 รองลงมา คือ พนักงานมีความชำนาญในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย  4.72  
สินค้ามีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย  4.48  คุณภาพการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ย 4.46 ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย  4.46  พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ สะดวก และ
รวดเร็วเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.42  สินค้ามีความแข็งแรงและ
เหมาะสมกับสินค้า มีค่าเฉลี่ย  4.36  ได้รับสินค้าที่ตรงกับคำสั่งซื้อ มีค่าเฉลี่ย 4.26  การ
ให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.16  ช่วงเวลารอรับการบริการ
มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.96  ตามลำดับ 

4. การนิเทศศูนย์บ่มเพาะ 2 ล้อ โปลิ โดยคณะกรรมศูนย์บ่มเพาะ วิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิ
เทคนิคลานนา เชียงใหม่ 

5. จัดประชุมคณะกรรมการและผู้ปฏิบัติงาน 2 ล้อ โปลิ ทุกวันศุกร์ ณ. ห้องศูนย์บ่มเพาะฯ 
รายงานผลหลังการให้บริการ เพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน 

 

 


